
予約キャンセル手順（WEB）

「運転免許更新の予約はこちら」

を選択

「利用規約について」

をお読みいただいた上、

「□『利用規約について』を読

み、同意しました。」

にチェックを入れて

「手続を開始する」を選択して

ください。

キャンセルされる際は、お手元に更新連絡

はがきのご準備をお願いします。



予約用ID・免許証番号が必

要となりますので、更新

連絡はがきをご用意くだ

さい。

予約をキャンセルする方は、

「予約状況確認/キャンセル」

を選択してください。

その後、予約者情報を入力し、最後に

「予約している内容を表示する」を選択してく

ださい。



**** **** **** ****
**** **** ****
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予約内容の確認だけであれば、

「キャンセルせずにトップページへ戻る」

を選択、キャンセルする場合は、

「予約をキャンセルする」を選択してください。


