
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ＷＥＢ予約が完了するまでの流れ 

予
約
確
定 

はがきに受付番号、予約

した場所・日時をメモしまし

ょう。検査時間に遅れます

と検査できません。 

予約の確認・キャンセル方法は裏面 

予約の方は「認知機能検査」を

選択します。 

97％ 18:50 １ 

確認事項の「全てに該当しませ

ん」にチェックし、「予約を開始

する」を選択します。 

97％ 18:50 
０ 

97％ 18:50 

希望する手続き場所を選択

します。 

４ 

（はがき） 
はがき記載の「予約番号」

を４桁ずつ入力します。 

97％ 18:50 ２ 97％ 18:50 

カナ氏名、生年月日、免許証番号

を入力します。 

３ 

97％ 18:50 

予約したい日を選択します。 

５-1 97％ 18:50 

予約したい時間を選択します。 

５-2 97％ 18:50 7 97％ 18:50 

予約内容を確認し、誤りなければ確定し

てください。誤りがあったら戻って修正

してください。 
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予約の確認・キャンセル・修正の方法について 

予
約
確
認 

問合せ先 

警視庁運転免許本部 

高齢者対策課  

（代表）０３－６７１７－３１３７ 

24 時間ＷＥＢ予約受付中！（メンテナンス時を除く） 

認 知 機 能 検 査 Ｗ Ｅ Ｂ 予 約 ガ イ ド 

WEB 予約のやり方は裏面 

「予約状況確認／キャンセル」を

選択します。 

97％ 18:50 

予約番号、カナ氏名、生年月

日、予約区分（「認知機能検査」

を選択）を入力します。 

97％ 18:50 

予約をキャンセルする方は、「予

約をキャンセルする」を選択しま

す。 

97％ 18:50 

※ 予約確定後の予約変更は、

「キャンセル」の後、はじめから

入力してください。 

はがき、運転免許証、筆記用具を手元に用意して

WEB 予約をしてみましょう。 

入力に不安がある方は、ご家族と一緒に手続きしてみましょう。 

電話予約は、０５７０－０８－５２８５（ナビダイヤル）から受け付けます。 
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了
日 

誕生日の 

前後１か月間 
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新
手
続
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 ７５歳以上の方の免許証更新までの流れ 

  

高齢者交通指導員 

キャラクター 

警視庁運転免許本部 

認知機能検査予約サイト 

https://tokyo-madoguchi-yoyaku.com/ 

police-pref-tokyo/index.html 

予約サイトに 

アクセス！ 

「免許更新のための検査と講習のお知らせ」はがき 

を受け取ったら、認知機能検査の WEB 予約をしましょう。 
（有効期限満了日の 6 ヶ月前までに送付されます。） 

１ページ目 ２ページ目 

はがきの２ページ目に

二次元コードを表示し

ています。 


